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     ACUERDO DE PROFESIONAL  INDEPENDIENTE 

Este acuerdo regula la relación entre HomiNow LLC y los profesionales de servicios 
independientes que utilizan la plataforma HomiNow. 

 (Acuerdo de Profesional Independiente)​
Última actualización: Mayo 2026

 

1.​Naturaleza de la Relación 
Este Acuerdo establece que el trabajador registrado en HomiNow.app actúa como contratista 
independiente. 

El trabajador reconoce y acepta que: 

●​ No es empleado de HomiNow.app. 
●​ No es socio, agente ni representante legal. 
●​ No tiene derecho a beneficios laborales. 
●​ No tiene derecho a salario fijo. 
●​ No existe relación empleador-empleado. 

Nada en este Acuerdo deberá interpretarse como creación de relación laboral. 

 

2.​Libertad y Control 
El trabajador: 

●​ Decide cuándo aceptar o rechazar servicios. 
●​ No está obligado a aceptar solicitudes. 
●​ Puede trabajar con otras empresas. 
●​ Puede establecer su propio horario. 
●​ Puede prestar servicios fuera de la plataforma (si no fueron originados en HomiNow.app). 

HomiNow.app no controla la manera específica en que el servicio es realizado. 
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3. Pagos y Comisiones 
El trabajador recibirá: 

●​ 70% del monto total del servicio. 
●​ En caso de dos trabajadores, 35% cada uno. 

Los pagos se procesan mediante Stripe Connect. 

HomiNow.app retiene 30% como comisión por el uso de la plataforma. 

Los pagos pueden liberarse hasta 24 horas después de completado el servicio. 

 

4. Responsabilidad Fiscal 
El trabajador es responsable de: 

●​ Declarar sus ingresos. 
●​ Pagar impuestos federales y estatales. 
●​ Cumplir con las regulaciones fiscales aplicables. 

HomiNow.app no retiene impuestos ni contribuciones laborales. 

Stripe podrá emitir formularios fiscales conforme a la ley. 

 

  
5. Herramientas y Materiales 

El trabajador: 

●​ Proporciona sus propias herramientas. 
●​ Proporciona sus propios materiales. 
●​ Es responsable de su transporte. 
●​ Es responsable de su equipo de protección. 

HomiNow.app no proporciona herramientas ni materiales. 
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6. Responsabilidad por Daños 

El trabajador será el único y exclusivo responsable por: 

●​ Daños materiales causados durante el servicio. 
●​ Conducta negligente. 
●​ Incumplimiento de estándares básicos. 

El trabajador deberá cooperar en cualquier investigación interna. 

 

7. Uso Exclusivo de la Plataforma 

El trabajador acepta procesar todos los servicios originados en HomiNow.app exclusivamente a 
través de la plataforma.

 

8. Calidad y Evaluaciones 
El trabajador acepta que: 

●​ Su desempeño podrá ser evaluado por los clientes. 
●​ Las calificaciones pueden afectar su permanencia. 
●​ HomiNow se reserva el derecho de suspender o desactivar cuentas por incumplimiento de 

los estándares de calidad, a su discreción exclusiva. 

 

  
 
9. Terminación 

HomiNow.app podrá dar por terminado el presente acuerdo en cualquier momento, con o sin 
causa, a su entera discreción, sin obligación de justificación. 

●​ En cualquier momento por el trabajador. 
●​ En cualquier momento por HomiNow.app. 
●​ Sin obligación de justificación. 

Las obligaciones pendientes sobrevivirán a la terminación. 
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10. Indemnización 

El trabajador acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a HomiNow.app frente a cualquier 
reclamo derivado de: 

●​ Su conducta. 
●​ Daños causados. 
●​ Incumplimiento legal. 
●​ Violación de este Acuerdo. 

 
 

 11. Jurisdicción 

Este Acuerdo se rige por las leyes del Estado de Florida. 

Cualquier disputa será resuelta en tribunales competentes de Florida. 

 

12.  Aceptación Digital 
Al registrarse y aceptar este acuerdo dentro de la aplicación, el trabajador confirma haber leído, 
entendido y aceptado todos sus términos. 

 

 
13. Requisito de Verificación de Antecedentes 
Los profesionales independientes podrán estar obligados a completar un proceso de verificación 
de identidad y antecedentes antes de su activación en la plataforma HomiNow. 

El incumplimiento o la imposibilidad de completar satisfactoriamente dicho proceso podrá 
resultar, a discreción de HomiNow.app, en la demora de la activación o en la exclusión 
permanente de la plataforma.” 

Este proceso puede incluir una tarifa de verificación de antecedentes (Background Check Fee) y 
una tarifa de activación (Activation Fee), las cuales cubren costos administrativos, de 
verificación y de incorporación a la plataforma. 
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El envío de la solicitud y el pago de dichas tarifas no garantiza la aprobación ni la activación en 
la plataforma. 
 
Estas tarifas no son reembolsables una vez iniciado el proceso, independientemente del resultado 
de la verificación o de la decisión final de activación por parte de HomiNow.app. 
 

 

14. Seguro y responsabilidad personal del trabajador 
Responsabilidad de Seguro 

Los profesionales independientes son responsables de mantener todas las licencias, permisos o 
seguros requeridos para la prestación de sus servicios, cuando corresponda. 

HomiNow.app no proporciona seguro de responsabilidad civil, cobertura de compensación 
laboral (workers’ compensation) ni seguro de equipos para los profesionales independientes. 
 

 
 

15. Accidentes y responsabilidad personal 

​
HomiNow.app no será responsable por lesiones, accidentes o incidentes que ocurran durante la 
prestación de servicios. Los profesionales independientes asumen total responsabilidad por su 
propia seguridad y la de terceros durante la ejecución del servicio. 

 

16. Conducta profesional y seguridad en el hogar  
Conducta Profesional y Seguridad 

Los profesionales independientes se comprometen a mantener un comportamiento profesional al 
interactuar con los clientes y al ingresar a los lugares donde se prestan los servicios. 

Cualquier conducta que comprometa la seguridad, confianza o calidad del servicio, acoso, uso 
indebido de la propiedad o incumplimiento de las normas de seguridad constituirá causa 
suficiente para la suspensión inmediata o desactivación permanente de la cuenta. 
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17. Facultad de Suspensión de Cuenta 
HomiNow.app se reserva el derecho, a su discreción exclusiva, de suspender o desactivar 
cualquier cuenta… que incumplan las políticas de la plataforma, las expectativas de seguridad o 
los estándares de servicio.

 

18. No Circunvención de la Plataforma 

Los profesionales independientes acuerdan no solicitar, aceptar ni realizar servicios de manera 
directa o indirecta fuera de la plataforma HomiNow.app para ningún cliente que haya sido 
presentado a través de la plataforma, durante un período de doce (12) meses posteriores a la 
última interacción de servicio con dicho cliente.  

El incumplimiento de esta disposición podrá resultar en la eliminación permanente de la 
plataforma y en la recuperación de las tarifas que la plataforma haya dejado de percibir.

 

19. Restricción de captación de clientes 
Los profesionales independientes no podrán solicitar ni ofrecer servicios directamente a clientes 
de HomiNow.app fuera de la plataforma, ni durante ni después de una interacción de servicio, 
con el fin de evitar el uso de la plataforma.

 

20. Expectativas de Disponibilidad del Servicio 
Los profesionales independientes se comprometen a mantener información de disponibilidad 
precisa dentro de la plataforma y a llegar puntualmente a los servicios aceptados. 

El incumplimiento de servicios previamente aceptados o retrasos podrán dar lugar, a discreción 
exclusiva de HomiNow.app, a la suspensión o desactivación de la cuenta.

 

21. Uso del Nombre y Marca HomiNow 
Los profesionales independientes no podrán utilizar el nombre, logotipo o marca de 
HomiNow.app para fines publicitarios o comerciales fuera de la plataforma sin la autorización 
previa y por escrito de HomiNow. 
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22. Política de cancelaciones y ausencias del 
trabajador 
Los profesionales independientes que incurran en un patrón de cancelaciones repetidas de 
servicios previamente aceptados, sin previo aviso razonable, constituirán un incumplimiento del 
presente acuerdo y podrán dar lugar, a discreción exclusiva de HomiNow.app, a la suspensión 
inmediata o desactivación permanente de la cuenta. 

La falta de presentación a un servicio programado sin notificación previa podrá resultar en 
sanciones o cancelación definitiva de la cuenta.

 

23. Responsabilidad por reclamaciones de clientes y 
daños a la propiedad 
Los profesionales independientes reconocen que serán responsables económicamente por 
cualquier daño verificado causado a la propiedad del cliente durante la prestación del servicio. 

HomiNow.app podrá facilitar el proceso de resolución entre el cliente y el profesional cuando sea 
necesario.

 

24. Restricción de comunicación directa con clientes 
fuera de la plataforma 

Los profesionales independientes acuerdan no entablar comunicación directa no autorizada 
con los clientes con el fin de eludir el uso de la plataforma. 

No podrán ofrecer servicios directamente a clientes obtenidos a través de la plataforma sin 
procesar los pagos a través de HomiNow. 

 

25. Autorización para el procesamiento de pagos 
electrónicos 
Los profesionales independientes aceptan que todos los pagos por servicios realizados a través de 
la plataforma HomiNow.app serán procesados electrónicamente mediante el proveedor de pagos 
autorizado por HomiNow.app. 
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Los profesionales no podrán aceptar pagos en efectivo ni fuera de la plataforma por servicios 
originados dentro de HomiNow. 

 
 
 

26. Confirmación de condición como negocio 
independiente 

Los profesionales independientes reconocen que operan como entidades comerciales 
independientes y son responsables de sus operaciones comerciales, obligaciones fiscales, 
licencias, seguros y ejecución de los servicios prestados. 

HomiNow.app no controla ni dirige la forma en que el profesional ejecuta los servicios ni asume 
responsabilidad sobre la ejecución directa del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este Acuerdo entra en vigor a partir de la fecha de aceptación dentro de la 
plataforma HomiNow.app. 
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